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WER WIR SIND

BDO AUSTRIA

Grol3artiges Unternehmertum verdient
besondere Aufmerksamkeit!

Nur wer zuhort und versteht, kann Sie auch
umfassend betreuen. Darum ist BDO lhr
verlasslicher Wegbegleiter. Zusammen

stellen wir die Weichen fur Ihr Projekt und = e
finden passende Losungen - damit Sie WIEN, GRAZ, LINZ, ACCOUNTING,
sicher ins Ziel kommen. SALZBURG, KLAGENFURT, ASSURANCE, CONSULTING,
. : : _ DORNBIRN, JUDENBURG, CORPORATE FINANCE,
Fur Ihre Strategie setzen wir alle Hebel in WOLFSBERG, EISENSTADT, PEOPLE & ORGANISATION,
Bewegung: Je nach Aufgabenstellung BRUCK/LEITHA, OBERWART TAX
stellen wir das optimale Team fir Sie
zusammen.
KUND:INNEN PARTNER:INNEN UMSATZ 2021/22

DaS maCht unS_ Zu BDO MITARBEITER:INNEN STANDORTE GRUNDUNG
Und uns gemeinsam great.

in ganz

Osterreich
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BDO - IHR PARTNER FUR HR-LOSUNGEN DER ZUK
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DERZEITIGE HERAUSFORDERUNGEN
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AUCH AKTUELLE NACHRICHTEN BESTATIGEN DAS

https://www.kommunalnet.at/2022/12/19/82-prozent-der-gemeinden-haben-probleme-bei-der- 19.12.2022
personalsuche/ o

82 Prozent der Gemeinden haben Probleme
bei der Personalsuche

Eine Blitzumfrage auf Kommunalnet.at ergibt: 82 Prozent der Gemeindemitarbeiter:innen geben

an, bei der Suche nach Personal Probleme zu haben. Zwar ist die Befragung nicht reprasentativ,

00 Gemeinden stéhnen unter Personalmangel

https://gemeindebund.at/ooe-gemeinden-stoehnen-unter-personalmangel/
W 04032022

die Zahlen sprechen aber Bande, die viele Gemeinden bestatigen kénnen.

In den vergangenen Wochen haben mehrere oberdsterreichische Gemeinden mit Klagen um
einen zunehmenden Personalmangel im Gemeindedienst aufhorchen lassen. Ottansheaim,
Neufalden, Altenfelden, Walding, Braunau und sogar Bad Ischl haben Petitionen an das Land
Obergsterreich geschickt, in denen sie eine Evaluierung des Gehaltsschemas fur
Gemeindebedienstete forderten. Handelt es sich hierbei um Einzelfille oder kdnnte
tatsachlich ein schwerwiegender Mangel an Personal drohen? Das sagen die betroffenen
Gemeinden:

https://kommunal.at/warum-gemeinden-kein-personal-finden

https://www.puls24.at/news/politik/pensionierungswelle-im-oeffentlichen-dienst-rollt-weiter/283237
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WAR FOR TALENTS - WOHER KOMMT ER UND WAS BEDEUTET DAS?

* Arbeitskraftemangel fuhrt zu zunehmendem Konkurrenzkampf um den Nachwuchs &
die geeignetsten Mitarbeiter:innen

Woher kommt der

GRUNDE . -
aktuelle Arbeitskraftemangel?

» DEMOGRAFISCHER WANDEL
alterwerdende Gesellschaft und gesunkene Geburtenrate

» WERTEWANDEL
,,Generation Z*

» Verstarkung durch COVID-PANDEMIE
Mangel an auslandischen Arbeitskraften

WE SEARCH FOR GREATNESS. S. 5 I BDO
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HERAUSFORDERUNG: WERTEWANDEL DER GENERATIONEN

Ziel ist es unterschiedliche Generationen anzusprechen, abzuholen und zu halten

O (e,
Werte: harte Arbeit, Leistungs- Werte: Freiheit, Flexibilitat
und Wettbewerbsorientierung, Erziehung zur Mitbestimmung,
Loyalitat gegenlber _ kritisches Hinterfragen, Generation Z
Arbeitgeber:in, Generation X soziale Verantwortung, ,.Digital Natives*
Unabhéngigkeit, sinnstiftende Arbeit,
Selbstverwirklichung Work-Life Blending

1945 - 1964 1965 - 1979 1980 - 1994 Ab 1995

Werte: kulturelle Vielfalt, _ Werte: Entfaltung,
Statusstreben, Loyalitat _ Unabhangigkeit, Sicherheit,
Babyboomers gegeniiber Vorgesetzten Generation Y Stabilitat, Abgrenzung Arbeit und
Vereinbarkeit von Familie ,,Millennials* Privatleben, schwache Loyalitat
e gegeniber Arbeitgeber:in,
Arbeitsplatzsicherheit gutes Arbeitsklima
o] (o,

Je nach Lebensphase variieren die Bedurfnisse und Prioritaten der Mitarbeiter:innen und
Bewerber:innen. Hilfreich ist ein starker digitaler Auftritt, um an die Generation Z heranzutreten.

WE SEARCH FOR GREATNESS. S. 6 I BDO
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GEN Z: ERWARTUNGEN AN DEN JOB

,,MeiTe Ar_beit
S Vereinbarkeit Aufstiegs-
Berufs- u. méglichkeite
Privatleben n mit Slnn\
,.Durch meine Gefallen
Arbeit kann finden an Resultate der eigenen
G den eigenen Arbeit sehen / personlichen
werden* Tatigkeiten . Beitrag leisten
Eine:n Lern- und
Mentor:in Entwicklungs-
haben maglichkeiten
Gefallen finden an
den Tatigkeiten der
Stabilitat Organisation

\

Gute Beziehung V?E?%grsée
zu Kolleg:innen Werdegn
Informelles & anerkannt
entspanntes
Arbeitsklima

,Ich kann

meine
Meinung frei
auBern*
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HERAUSFORDERUNG: WAR FOR TALENTS IM OFFENTLICHEN SEKTOR

70% der Befragten geben an:
Rekrutieren fur Offentliche

Geringe Bezahlung,
92% der Befragten geben an: demographischer Wandel &

HEUTE Verwaltung ist viel
schwieriger bzw. schwieriger
als noch vor 10 Jahren.

ZUKUNFT Der Personalmangel verscharft lf GRUNDE mangelnde Attraktivitat
sich weiter! verscharfen den
Personalmangel

85% 20%
0
49% :
79% . ; Geringe Bezahlung
Weitere Verscharfung des
70 % Personalmangels 19%
Demographischer Wandel
43% arap
Eher eine Verscharfung des 18%
Personalmangels Wenig attraktive Berufe
(keine Aufstiegsmoglichkeiten,
% fixes Gehaltsschema)
. ; 15%
Eher eine Entscharfung des
Gesundheits- Sozial- Offentliche Personalmangels Mangelnde Ausbildungen
dienstleister  wirtschaft  Verwaltung 19
0 15%
Entscharfung des Personalmangels Fehlende Wertschatzung der
Berufsgruppen

Aufgaben & Verantwortung werden vielfaltiger, komplexer und umfangreicher. Oft fehlt es an
adaquaten Gegenleistungen fir diese Mehrleistungen. Durch einen durchdachten und
zielgruppengerechten Mitarbeiter-Lebenszyklus werden Sie als Arbeitgeber attraktiv.

Quelle: Studie von EY mit 216 Flhrungskraften, 2019 WE SEARCH FOR GREATNESS. S.8 IBLO



EIN DRITTEL DER BESCHAFTIGTEN IST KURZ VOR DEM AUSTRITT

Was sind die Hauptgrinde dafir, dass Kolleginnen Wirden Sie sich heute nochmals bei Ihrem momentanen
und Kollegen bei Ihrem Arbeitgeber ausscheiden? Arbeitgeber bewerben?
Quelle: DEBA, 2022 Quelle: DEBA, 2022

P 34,6% der Befragten sind derzeit aktiv auf Jobsuche
bzw. offen flr Abwerbungsversuche

P Zufriedenheit sinkt, je niedriger die berufliche
Position und der Schulabschluss ist

» Bei den Jungeren (18- bis 29) ist die Unzufriedenheit
mit dem derzeitigen Arbeitgeber besonders grof3

» Ausnahme: Uber 90% der befragten Lehrlinge wiirden
sich wieder in ihrem Ausbildungsbetrieb bewerben.

Ja

65,4%

@ Unentschieden

WE SEARCH FOR GREATNESS. S. 9 I BDO




PENSIONIERUNGSENTWICKLUNG

Quelle: KPMG, 2022

In knapp 50% der
Gemeinden stehen in
den kommenden 5
Jahren 10% der
Mitarbeitenden vor
der Pensionierung

CONFIDENTIAL

GroRere Gemeinden

sind starker
betroffen als Kleine

» Bei mehr als ¥ der gro3en
Gemeinden stehen Uber
20% der Mitarbeitenden
kurz vor der Pensionierung

WE SEARCH FOR GREATNESS. S. 10 I BDO
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ARBEITGEBERIMAGE

Wichtige Faktoren um attraktiv zu bleiben

Woran erkennt man Ihrer Meinung nach am Die ORGANSATIONSKULTUR, das BETRIEBSKLIMA
ehesten, ob ein Unternehmen ein guter & der FUHRUNGSSTIL sind aus Sicht der Befragten
Arbeitgeber ist? am wichtigsten fur die Arbeitgeberattraktivitat
Quelle: DEBA, 2022 Quelle: Stepstone 2019, > 1.000 Befragte zwischen 19 und 55 Jahren
59,7%
59,3% ) Fairer Umgang mit Beschaftigten Unternehmenskultur, Betriebsklima,
Fuhrungsstil
56,3%
Gehalt, Benefits und Sozialleistungen
45,3%
55,6% Ein positives Arbeitsklima Aufgabengebiet und
Entwicklungsmoglichkeit
45,3%
Standort, Infrastruktur und Blro
, . . 35,1%
43,9% Halt auch in Krisen zu

Image, GroBke und Erfolg des

Beschaftigten Unternehmens

WE SEARCH FOR GREATNESS. S. 11 I BDO



EMPLOYER BRANDING

DIE KURZFRISTIGE PERSONALSUCHE IST NUR EIN PFLASTER.

EMPLOYER BRANDING TRAGT DAZU BEI, DIE EIGENE
ARBEITGEBER:INNENMARKE ETABLIEREN UND STELLT SICHER, DASS
MITARBEITER:INNEN LANGFRISTIG IN DER ORGANISATION BLEIBEN.

MIT EMPLOYER BRANDING KONNEN WIR IHNEN DIE ZUKUNFTIGE
PERSONALSUCHE ERLEICHTERN UND SO LANGFRISTIG BZW.
NACHHALTIG DEM PERSONALMANGEL ENTGEGENWIRKEN.

WE SEARCH FOR GREATNESS. S. 12 I BDO
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EMPLOYER BRANDING: DIE GUTEN VORSATZE AKTIV NACH INNEN UND
AUREN TRAGEN

Ein starker Auftritt am Arbeitsmarkt

Employer Branding umfasst alle Malinahmen die zur Starkung der eigenen
Organisationsmarke fuhren und dazu beitragen, von potenziellen Arbeitssuchenden und
Mitarbeitenden als qualifizierter und attraktive:r Arbeitgeber:in angesehen zu werden.

Positionierung
als attraktiver

Interne Vorteile Arbeitgeber Externe Vorteile

»  Effizienter Onboarding- » Weniger Kiindigungen

Prozess » Geringere Einstellungs-
» Hohere Zufriedenheit & Kosten
Arbeitsklima

» Vakanzen schneller
> Hohere Identifikation besetzt

mit dem Arbeitgeber

) ) » Mehr Bewerbungen
Mitarbeitende ¢

> Weniger Ausarbeitung - P
Krankmeldungen leben und des > z?nss](ceéﬁerl]tarbelter
o erleben p ungen
» Langfristiges Halten der die Kultur Markenkerns

Mitarbeiter:innen

WE SEARCH FOR GREATNESS. S. 13 I BDO
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WICHTIGE FAKTOREN FUR EINE GUTE ARBEITGEBER:INNENMARKE

Employer Branding

Trennung

Weiter-
entwicklung

Organisations-
und Fihrungs-
kultur

Personal-
planung

Positionierung als L

attraktiver

ewinnun
Arbeitgeber:in & g g

Faktoren mit
Auswirkung auf die
Arbeitgebermarke

Einstellung und
Einarbeitung

Arbeitsalltag

Wieso konnten potentielle
Bewerber:innen bei lhren
arbeiten wollen?

Wieso halten bestehende
Mitarbeiter:innen Sie fur
einzigartig?

Wieso verlassen
sie das
Unternehmen?

WE SEARCH FOR GREATNESS. S. 14 I BDO
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WELCHE SCHRITTE MUSSEN SIE BEACHTEN UM IHRE
ARBEITGEBER:INNENMARKE ZU STARKEN?

o Erhebung und Analyse

_ o
Kennen Sie sich selbst

» Was macht sie als Arbeitgeber
einzigartig/attraktiv?

» Welche MaBnahmen wurden bereits
gesetzt?

e Employer Branding Strategie

_
Nutzen Sie die ausgearbeiteten
Informationen

» Welche Informationen sollen nach
aulBen gebracht werden?

» Wie kénnte eine Kampagne
aussehen, damit sie Ihre
Unternehmenswerte wiedergibt?

—
Umsetzung und

Ergebniskontrolle
_7

Wissen Sie, was Sie zur Umsetzung der
Strategie bendtigen und wie Sie die
Ergebnisse interpretieren

» Ist-Soll Vergleich - hat sich das
Stimmungs- und Lagebild heute im
Vergleich zu vor der Umsetzung

Zielgruppendefinition / verandert?

Personas

Kennen Sie lhre Zielgruppen und deren
Bedurfnisse

» Wen mochten Sie ansprechen?

» Wer sind lhre Mitarbeiter:innen und
Bewerber:innen?

WE SEARCH FOR GREATNESS. S. 15 I BDO



WIR SIND FUR SIE DA

in Uber 550 Gemeinden

mit mehr als 30 Mitarbeiter:innen
Im Kommunalcenter

an 9 Standorten 6sterreichweit

Ihre Ansprechperson im Kommunalbereich

Glnter
Toth

) i ) Partner
Unsere Mitarbeiter:innen

finden fur jedes kommunale
Problem wirksame und mal-

geschneiderte Losungen. 43570375 - 7425

+43 664 60 375 - 7425
guenter.toth@bdo.at

CONFIDENTIAL

Gemeinden

Organisationskulturanalyse mittels > Strategische Personalplanung

Umfrage der Beschéftigten » Recruitingberatung

Personalauswahl (Amtsleiter:innen
Assessment Center zur
Objektivierung)

Personalsuche

Kooperation

FLGO

Enge Zusammenarbeit zu
verschiedenen Themen

» Organisationsentwicklung

Ihre Ansprechpersonen im War For Talents

Cornelia Nora
Schwaminger Krassnig-Plass
Director Senior Consultant
Employer Branding Recruiting Beratung

People & Organisation People & Organisation

+43 5 70 375 - 1379 +43 5 70 375 - 1036
+43 664 60 375 - 1379 +43 664 60 375 - 1036
cornelia.schwaminger@bdo.at nora.krassnig-plass@bdo.at
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WE SEARCH FOR
GREATNESS.
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